


Formulář pro uplatnění reklamace

Vyplňte tento formulář a pošlete nám jej v případě, že chcete reklamovat zboží.
Vyplněný formulář nám prosím odešlete e-mailem ještě před odesláním balíčku.
Balíček s reklamovaným zbožím poté odešlete bez dobírky na naši ZPĚTNOU adresu.


Prodávající (pouze fakturační adresa):
Internetový obchod:	Happy Nature
Společnost:	Tree Leaf s.r.o., IČ: 08409099
Se sídlem:	Klecandova 1237/2, Brno, 613 00
Kontakt:	happynature@email.cz, +420 704 432 056

ZPĚTNÁ adresa pro vrácení:
Adresát:	Happy Nature, Tree Leaf s.r.o.
Adresa pro vrácení:	Sady 937/3, Brno, 614 00
Kontakt:	Tel. č.: +420 704 432 056


Spotřebitel (kupující):
Jméno a příjmení:	
Adresa:	
Telefon a e-mail:	


Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Dobrý den,
Dne 	jsem ve Vašem e-shopu www.happynature.cz vytvořil tuto objednávku:

· Číslo objednávky:	
· Číslo faktury:	
· Zboží na reklamaci:	

Mnou zakoupené zboží však vykazuje tyto vady (zde je třeba vadu podrobně popsat):




Požaduji proto vyřídit reklamaci následujícím způsobem: 

· Výměnou za nové zboží
· Opravou zboží
· Přiměřenou slevu z kupní ceny
· Jiné (popište Vámi navrhovanou variantu reklamace): 



V 	, dne 
	______________________________________
	Vaše jméno (podpis)



